Comment répondre a un appel téléphonique.

- Dites bonjour et partagez votre nom

- Demandez si c'est le bon moment pour parler

- Ayez une chose simple en téte a partager

- Ecoutez, réagissez et posez une question de suivi

- Aidez-les aimaginer de quoi vous parlez en

utilising des descriptions claires.
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Parlons-en, les adultes.

On commence tout juste:

» «Salut! Que fais-tu aujourd'hui ? »

« « Comment s'est passée votre
journée ? »

» «Qu'as-tu fait ces derniers temps ? »

Questions a leur suje:
+ «Quel a été votre moment preféeré
de lajournée ? »
« «Qu'as-tu fait ce week-end ? »

+ « Comment se porte [animal de
compagnie/passe-temps/jardin/
projet] ? »
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Questions qui suscitent des
histoires:

» « Aviez-vous un jeu ou une émission
préférée quand vous étiez enfant ? »
« « Comment était I'école pour toi ? »

» « Quel est un souvenir amusant que
vous avez ? »

Vos témoignages:

« «Aujourd'hui, j'ai appris... »
« «Je suis enthousiaste a l'idée de... »

« «Jetravaille sur... »
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\ gl Parlons-en, les enfants.

Commencer:

+ «Hé!Que fais-tu en ce moment ? »
- « Etes-vous libre de parler ? »

» «Tuveux jouer ou qu'on se voie
plus tard ? »

La vie al'école et a la maison:

+ « Qu'avez-vous fait en [cours/activité] ? »
» «Avez-vous vu/joué a [émission/jeu] ? »

» « Envie de jouer a unjeu ensemble ? »

Juste pourrire:

« «Pourquoile livre de maths avait-il l'air
triste ? Parce qu'il y avait trop de
problémes. »

+ « Comment appelle-t-on un ours sans
dents ? Un ours en gélatine. »

» « Pourquoil'ordinateur est-il allé chez le Continuez ainsi:
médecin ? Parce qu'il a attrapé un virus. »

+ « Attendez, que s'est-il passé
ensuite ? »

» « Pas question, dites-m'en plus ! »

» « Pourquoi cela s'est-il produit ? »

Lorsque la conversation ralentit:
« «Je dois partir bient6t, mais
c'était amusant ! »
« «Onsereparle plustard!»

« « Appelle-moi quand tu seras
libre I'»
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